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INTRODUCCIÓN 

 

En IPS Salud Integral Sabana S.A.S, somos conscientes de la importancia de la 

Participación Social y en el proceso de implementación progresiva de la PPSS, se han 

diseñado y puesto en marcha estrategias para garantizar escenarios para la 

participación, la interlocución con los usuarios  y el desarrollo de habilidades para el 

ejercicio pleno de los derechos. En el año 2022 se formuló e implementó el plan de 

acción por medio del cual se dio cumplimento a los ejes estratégicos y líneas de 

acción dispuestas por la Política de Participación Social en Salud 

 

2  ALCANCE  

Este informe de rendición de cuentas de la política de participación social 

en salud PPSS está dirigido a la IPS Salud Integral Sabana S.A.S y todos sus 

usuarios y ciudadanía en general.  

3  OBJETIVO GENERAL  

Informar sobre el cumplimiento de las acciones programadas en el 

año 2022 para garantizar el derecho a la participación social en 

salud y su fortalecimiento; a la ciudadanía, usuarios, de acuerdo al  

marco normativo vigente 

4  RESPONSABLES:  

Los responsables por la elaboración y difusión de Informe de Rendición de 

cuentas de PPSS es la Asociación de usuarios, Asesor de Calidad y  

Gerencia General de la IPS Salud Integral Sabana S.A.S.  

5  MARCO LEGAL:  

Ley 1438 de 2011 Por la cual se reforma el Sistema general de 
seguridad social en salud y se dictan otras disposiciones. Congreso 
de Colombia.  
Ley Estatutaria de salud 1751 de 2015 Por medio de la cual se regula 
el derecho fundamental a la salud y se dictan otras disposiciones.  
Ley Estatutaria de Participación 1757 de 2015 Por la cual se dictan 
disposiciones en materia de promoción y protección del derecho 
a la participación democrática. 
Resolución 2063 de 2017 el Ministerio de Salud y Protección Social:  
busca  dar cumplimiento al mandato legal de direccionar y 
garantizar la participación social en el sector salud en el marco de 
la normatividad. 
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6 RESULTADOS PLAN DE ACCION PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 2022:  

La IPS Salud Integral Sabana S.A.S elaboro el Programa de Participación Social en 

Salud el cual comprende las acciones correspondientes al cumplimiento de la 

normatividad legal vigente en la materia.  

Realizo también el Plan de Acción  y el Plan de Capacitación de PPSS para el 

periodo 2022.  

 

 

                                                                          Ver documento completo   Anexo No 1  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ver documento completo Anexo No 2  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS POLITICA DE 

PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD PPSS 

Código: SG-RG-01 

Fecha: 11/01/2023 

Versión: 1 

 

 

IN
FO

R
M

E 
D

E 
R

EN
D

IC
IO

N
 D

E 
C

U
EN

TA
S 

P
P

SS
 2

02
2

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

Ver documento completo Anexo No 3  

En el mes de Febrero de 2022 se elaboró y divulgo la Política de Participación Social 

en Salud a todo el personal. 

 

 

7  CUMPLIMIENTO DE EJES ESTRATEGICOS PPSS 

Fortalecimiento institucional: 

E1La. Se realizaron registros mensuales en una ficha técnica los recursos asignados 

y utilizados para el desarrollo de la política de participación social en salud  

participación social, y se realizo seguimiento a los mismos. 
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Ver documento completo en Anexo No 4 

En total la Ips Salud Integral Sabana en planeación había asignado $3.020.000, y en 

total se ejecutaron 4.010.000, esto debido a que no se habían tenido en cuenta en 

la programación dos grupos de capacitación sino solo 1, entre otros aspectos que 

se determinan como seguimiento en el documento.    

E1Lb  Se realizó las capacitaciones de acuerdo a cronograma establecido a los  

nuevos colaboradores de la IPS sobre el componente de Participación Social en 

Salud. 

Inducción Institucional presentando a través del Profesional de Participación Social 

y Atención al Usuario el componente de Participación Social con los siguientes 

temas: 

*Derechos y Deberes de los usuarios y pacientes en el SGSSS:  La IPS Salud Integral 

Sabana elaboro teniendo en cuenta la normatividad vigente los Derechos y 

Deberes de los Pacientes y los publico en las dos sedes y fue divulgado en 

capacitación. 
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*Política de Participación Social en Salud PPSS.  

En el mes de Febrero de 2022 se elaboró y divulgo la Política de Participación Social 

en Salud a todo el personal. Se capacitaron a 16 personas  Ver Política pag 4.  

*Seguridad del paciente:  

Se realizó capacitación de seguridad del paciente  a 16 personas de la IPS 

  

 

 

 

 

 

 

*Modelos de atención de PQRS. 
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E1Lh:  Se realizó capacitación a todos los colaboradores sobre los derechos en salud 

con enfoque diferencial y poblaciones vulnerables. 
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E2La Se realizó la Convocatoria a la Asociación de usuarios desde el 01 de Junio 

hasta el 30 de Junio día en el cual se realizó la conformación.   

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 
 

IN
FO

R
M

E 
D

E 
R

EN
D

IC
IO

N
 D

E 
C

U
EN

TA
S 

P
P

SS
 2

02
2

 

 

8 

Se conformó la Asociación de usuarios el 30/06/2022, se vincularon a la asociación 

6 usuarios de la IPS Salud Integral Sabana  y se realizó  asistencia  técnica a la 

Asociación de Usuarios en su  desarrollo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ver documento de Acta de conformación, completo y firmado anexo No 5. 

a. Formulación y seguimiento al plan de acción e informe de gestión. 

Se realizo el Plan de acción de la Asociación de Usuarios:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ver documento completo Plan de Acción de Asociación de Usuarios Anexo No 6  
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b. Libro de asociados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ver documento completo y firmado anexo No 7  

c. Elaboración de estatutos 

  

 

 

 

 

 

 

 

Ver documento completo y firmado anexo No 8  

d. Organización y desarrollo de asambleas, reuniones mensuales y mesas de  

trabajo 

Se realizo el 30/06/2022 la primera reunión que fue la conformación de la 

Asociación de Usuarios.  El 08/10/2022 se realizo la segunda reunión. La tercera 

reunión esta programada para el 14/01/2023  
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Ver acatas de reunión completas y firmadas Anexo No 9 

e. Conformación y operación de las comisiones de trabajo:  La asociación de 

usuarios eligen en las reuniones de la asociación a las personas delegadas para 

asistir al comité ética y realizar las rondas de veeduría.  

f. Seguimiento a los planes de mejora institucional:  La asociación de usuarios 

realizan seguimiento a los planes de mejora que proponga de IPS Salud Integral 

Sabana en sus reuniones periódicas. 

Empoderamiento de la ciudadanía y las organizaciones sociales en salud:   

E2La Se realizó capacitación a los 6 integrantes de la Asociación de usuarios en el 

tema de Atención en salud con enfoque diferencial  (curso de vida, población con 

diversidad de género, pertenencia étnica, diversidad religiosa, población privada 

de la libertad, habitantes de calle, población desplazada y del conflicto armado, 

población en condición de discapacidad. Ver contenido en diapositivas 

presentadas en la página 8, estas diapositivas fueron expuestas en cartelera al 

alcance de la lectura de los usuarios durante un mes. 

E2Lc Se realizó capacitación a los 6 integrantes de la Asociación de usuarios sobre 

el proceso virtual de navegación en la página web de IPS  Salud integral Sabana y 

PQRS • Página WEB:  www.ipssaludintegralsabana.com 
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E2Ld Se verificó y evaluó el estado, existencia, publicación y actualización 

de las piezas comunicativas elaboradas como estrategia de orientación e 

información en la promoción de los procesos de participación social.  Se 

realizaron rondas por parte de la Asociación de usuarios en la cual un 

integrante verifico el cumplimiento de la publicación de la Política de 

Participación Social en Salud PPSS, los Derechos y Deberes de los usuarios, 

la Política de Seguridad del Paciente, la presentación del Programa de 

Participación Social en Salud.  

E3La Se elaboraron Boletines mensuales para compartir a los integrantes de 

la Asociación de usuarios y todos los usuarios colaboradores, contratistas y 

visitantes sobre temas relacionados con los programas de promoción y 

mantenimiento de la salud 
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Impulso a la cultura de la salud  

E3Lb  Se publicaron según necesidades de comunicación, información y 

educación contenidos enfocados a fortalecer la cultura de la salud, bienestar  

individual y comunitario a través de diferentes canales carteleras, boletines 

informativos, publicaciones página web. Ver Boletines publicados cada mes en el 

punto anterior.  
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E3Lc. La Secretaria Distrital de Salud dispone de la plataforma 

http://aulavirtual.saludcapital.gov.co/ para la inscripción de ciudadanos en 

general a los cursos según cronograma. Para el año 2022 por tiempo de los 

miembros de la Asociación de usuarios no fue posible la asistencia a la 

capacitación, en Reunión de Asociados se determina que se debe programar para 

el año 2023.  

Fortalecimiento del control social  

E4La Se replicó información  a la comunidad en general de las promociones de 

salud lanzadas por la Secretaria de Salud  el  marco de un sistema colaborativo y 

responsable con los usuarios, público en general,  en las carteleras de la IPS, para 

ampliar la visualización. 
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E4La  Se acompañó técnicamente a la Asociación de Usuarios en la construcción 

de la metodología para implementar el proceso de Rendición de cuentas, incluyó 

capacitación, diseño e implementación de la metodología. 

E4Lb Y E4Ld A través de la divulgación de este informe de Rendición de cuentas se 

socializa anualmente con los usuarios afiliados a la entidad los indicadores, 

programas, proyectos, actividades e información general del sistema de salud en 

los diferentes espacios. 
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Indicador de PQRS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el año 2022 no se presentaron PQRS por parte de los usuarios, ningunos de los 

canales de comunicación dispuestos para su reporte como lo es la página web, el 

correo electrónico, telefónica, personalmente, comunicaciones escritas, ni de los 

usuarios de los clientes.  

Indicador de Satisfacción Global de usuarios  
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En el año 2022 en el primer y segundo trimestre se obtuvo un porcentaje de 98% de 

satisfacción global de los usuarios frente a la prestación del servicio, el 2% de los 

usuarios no respondieron. En el tercer y cuarto trimestre se aumentó la satisfacción 

de la prestación del servicio al 100% . 

Indicador eventos adversos  

 

En el año 2022 no se presentaron eventos adversos.  Se está cumpliendo la política 

de seguridad del paciente, su programa y el programa de bioseguridad y la ruta 

crítica del Pamec orientada en la seguridad del paciente.  

Indicador de Capacitación 

Se programaron y ejecutaron las capacitaciones de acuerdo al plan de 

capacitación el PPSS y las capacitaciones programadas para la Asociación de 

usuarios. Cumpliendo en un 91% con las capacitaciones programadas. 

Ver los temas de capacitación el Plan de capacitación en el  anexo No 3. Ver 

registros de capacitación en anexo No 10. 

Gestión y garantía en salud con participación en procesos de decisión.  

E5Lb  Se socializó a la asociación de Usuarios el programa de gobierno de la actual 

Alcaldía, en lo relacionado con el Plan de Desarrollo Distrital y Plan Territorial de 
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Salud para alinear nuestros programas de prevención con los de la ciudad. Ver 

egistro de socialización en el anexo No 11.  

E5Ld  En el libro de asociados se recopilo la información de dirección de residencia 

de los Usuarios miembros de la Asociación de usuarios, se determinó que por ser tan 

pocos en la Asociación se deberán realizar las reuniones siempre en la IPS Salud 

Integral Sabana, la cual queda en una ubicación central para todos los miembros.  
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