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INTRODUCCION

En IPS Salud Integral Sabana S.A.S, somos conscientes de la importancia de la
Participacion Social y en el proceso de implementacién progresiva de la PPSS, se han
disefiado y puesto en marcha estrategias para garantizar escenarios para la
participacidn, la interlocucion con los usuarios y el desarrollo de habilidades para el
ejercicio pleno de los derechos. En el afio 2022 se formuld e implementé el plan de
accion por medio del cual se dio cumplimento a los ejes estratégicos y lineas de
accion dispuestas por la Politica de Participacion Social en Salud

2 ALCANCE

Este informe de rendicién de cuentas de la politica de participacién social
en salud PPSS estd dirigido a la IPS Salud Integral Sabana S.A.S y todos sus
usuarios y ciudadania en general.

3 OBJETIVO GENERAL

Informar sobre el cumplimiento de las acciones programadas en el
ano 2022 para garantizar el derecho a la participacion social en
salud y su fortalecimiento; a la ciudadania, usuarios, de acuerdo al
marco normativo vigente

4 RESPONSABLES:
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Los responsables porla elaboracién y difusién de Informe de Rendicion de
cuentas de PPSS es la Asociacion de usuarios, Asesor de Calidad vy
Gerencia General de la IPS Salud Integral Sabana S.AS.

5 MARCO LEGAL:

Ley 1438 de 2011 Por la cual se reforma el Sistema general de
seguridad social en salud y se dictan ofras disposiciones. Congreso
de Colombia.

Ley Estatutaria de salud 1751 de 2015 Por medio de la cual se regula
el derecho fundamental a la salud y se dictan ofras disposiciones.
Ley Estatutaria de Participacion 1757 de 2015 Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccién del derecho
a la participacion democrdtica.

Resolucion 2063 de 2017 el Ministerio de Salud y Proteccién Social:
busca dar cumplimiento al mandato legal de direccionar y
garantizar la participacion social en el sector salud en el marco de
la normatividad.
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6 RESULTADOS PLAN DE ACCION PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 2022:

La IPS Salud Integral Sabana S.A.S elaboro el Programa de Participacion Social en
Salud el cual comprende las acciones correspondientes al cumplimiento de la
normatividad legal vigente en la materia.

Realizo también el Plan de Accién vy el Plan de Capacitacién de PPSS para el
periodo 2022.

Programa de
Participacion
Social en Salud

PPSS Ver documento completo  Anexo No 1

1PS SALUD INTEGRAL SABANA S.A.S
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PLAN DE CAPACITACION POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
IPS SALUD INTEGRAL SABANA S.A.S 2022
1es NIT 300536124-0
B EEIHE
e|Ble|= AEEEE FlE
No [TEMA NECESIDAD SUBTEMAS OBJETI¥O DE CAPACH | = | B |2 g HE 5Elz 0 | ALCANCE HORAS |RESPOMSABLE |INSTRUCTOR |COSTO
£B|2|5|2|2|3|8|8|5|5|8
Eopectas legales Fesolugon Tndducir al perzonal cn o tema
2065 de 2017, Palitica de e Participacion sacial en
participacion zocial an calud . | Salud dely compafi, iz
Pragrama de PSS, Derechosy | actividades aspecificas a
Cumplimicnta procedimiento de | deberes de los usuarios y realizar para dar $100,000 %
induccion, cumplimicnta pacicntes, enfoque diferencialy | cumplimicnta 3 la Tedo o perzanal Ficards lbafiez <ada Induccion
normatividad vigants PPST poblacion vulkerable, coquridad | normatividad legal vigents que ingrac mave 3 Guzman Caordinader raalizads en ol
1| Induccion Fasolucion 2063 de 2017 del paciente, izacion en FRusolucion 2063 de 2011 |3 |% [ [x | % |% |% [x [ [% |% |wies 2| Gestion Humana Ricarda Ibakes Guzmag sho.
Toda « parsanal
Sacializar al personal la dela IS, usuarios,
Palitica de Participacion Azaciacion ds
zodial an zalud adoptady uzvarios y
por s Ip: Salud Integral publicacion de s
#spectas legales Fesolugion Sabana y socializar los politica ala
Palitica de ion social| O i idad 2065 de 2017, Contenida y azpectos legales de <iudadania en
4n alud Pacaludion 2063 da | wigents PPES Recolucion 2063 | actructurs de I3 pofitics ds recalucion 2063 da 2017 3 qenerslpor b Martha Caciliy Aurs Maria Rodrigues
2[201 de 2017 acuerds s la resalucion s estructura de Ia PPES x paging web 2| Castra Gerente Azesor Lider Calidad 100,000
Contenids y estructura de
programs planeada por IPS Saciulizar of Programa de Todo +l parzanal
abana para of cumplimicnta de Iy | participacion sacial de I e la PS5, uzuarios,
Fiesolucion 2063 de 2017, 1P Salud Integral Sabana, Agaciacion de
Socializacion Planez de trabaje, | 2uz planes de trabajs, uzvarioz y
com n, guction, recurzos, | comunicacién qaction, publicacion ds I3
reportes 3 las antidades de recurzas, reportes 3 b politica 3 la
Frograma de participacion | Cumplimicnto normatividad control de la planeacion y entidades de contral, ¢l ciudadania en
sodial de | IPS Salud Integral | vigents PPES rezolucion 2063 | sequimisnts del mizme, rendicion | sequimicnta y la rendicion qunerslpor ks Martha Cecilia s Maria Frodrigues
3| Sabana de 2010 de cusntac. e cusntaz, x paging web. 2| Cactro Gerants Azacor Lider Calidad $100,000

Ver documento completo Anexo No 3

En el mes de Febrero de 2022 se elabord y divulgo la Politica de Participacién Social
en Salud a todo el personal.

7 POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN
SALUD PPSS
Ips IPS SALUD INTEGRAL SABANA S.A.S

IF5 Salud Integral Sabana 5.A5, esta compremetida con gorantizar &l dereche o la poricipacion
sachal en salud proplclando los espacios de participacion cludadana, esta poliica esta arlentada ol
desamollo de un procese de paricipocion continva bosada en estrategios que permitan &l
fortalecimients, apove, aplcacidn, evaluacidn,  a través del acompatamiento, orentaclan y
capacitacion de los gsociaciones de uwsuarios y veedunos civdadanos, conforme a los que

establecen los ineamientos y normafiva vigente,

Gerente General
Martha Cecilia Castro

Fecha de acfualizacion Zsiﬁimﬂ

7 CUMPLIMIENTO DE EJES ESTRATEGICOS PPSS
Fortalecimiento institucional:

ElLa. Se realizaron registros mensuales en una ficha técnica los recursos asignados
y utilizados para el desarrollo de la politica de participacion social en salud
participacién social, y se realizo seguimiento a los mismos.
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PERIODO 2022

IFE SALUD INTEGRAL SAEARA S5 |
MIT sees301za-0 1

-
P‘ SESTION DE RECURSOS PLAH DE ACCIOH POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
i

FLaNEACION RECURS0S

GomiED [GONSE REGUR [REGUR RECURS RECURS |RECURSD [REGURSO
bELA |oumiv sos  |ses o5 s =
umes |oELn recua 2 § § § | rmnne |rnane wumAne wumans |Losistic |Lomismie
bE  |acmmn reona |oe ne 2l Iemos  [1EROS s PaRa soue [osT  |os ¥
Ha Por  |ia PROSRAMADA wmicie |acion | & | & il5(8 4 & | anane |anos con | anLes on___|PRoGRa [csccutan

® 140000] 450000 aprak

2Ee it

soooo0| 350

hara 750 pay

E S o z0zz-07-n1) z0zz-12-31) i zo0o0n|  200000] 50000 parar.

nizamenn la Araiacidn 4c Uruar
arralla delar riquisnter actividador:

Ver documento completo en Anexo No 4

En total la lps Salud Integral Sabana en planeacion habia asignado $3.020.000, y en
total se ejecutaron 4.010.000, esto debido a que no se habian tenido en cuenta en
la programacion dos grupos de capacitacion sino solo 1, entre otros aspectos que
se determinan como seguimiento en el documento.

ElLb Se realizé las capacitaciones de acuerdo a cronograma establecido a los
nuevos colaboradores de la IPS sobre el componente de Participacion Social en
Salud.

Induccidn Institucional presentando a través del Profesional de Participacién Social
y Atencion al Usuario el componente de Participacién Social con los siguientes
temas:

*Derechos y Deberes de los usuarios y pacientes en el SGSSS: La IPS Salud Infegral

DERECHOS DE LOS USUARIOS
IPS SALUD INTEGRAL SABANA S.A.S

DERECHO EM PRACTICA

Abencidn medica  Atencitn sin resticciones por motives de partenencia dfrico, sexo, identidod de género, afentocian

accesible. idénen, de  sso0al edod. ioma, rsligidn o creencla. cultura, opinlores polificos o de cualquisr Indolks,

calidad y efcar codturnbres, ofgen v condicin social o econdmica. Alencidn prioftaio o pesonos con
decapacklod, ancliomes, smbarazadas.  Mantersr psnonol iddneo poro o otenckn de ks
wearios. Cumplr con los protocokes estoblecides para ka atencidn al usuorio.
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lps

Inforrmacidn clana Revisor y recibir informocidn acerco de ks serdcies y costos de los mismos. Recibir informocidn sobne
los coralkss formakes poro presentor paticlonss. quaelas reclamas vie denuncias y. n genaral, para
comunicarse con ka administrocion, asi como a recibir uno respoesto eporfuna v de fonde., Disfrotor
¥ mantersr wra comunkcacion pamorsnite ¥ clone con sl perional e 1o sakd, recibir imformacian
clorg, veraz y oportuna scbre el estado de sakesd.

Autodeterminacion, A obtersr Infomocian cloro, apreploda v sificiente por pore del profesional de ko saksd frotants
consenlimiento v Bbre  gue le pernita tormar decisiones fbres, corscientes e informodos respecto de los procedimientos
escogencia que k& vayon a procticar ¥ desgos da los mbmos. Mngura persona pedrd ser obipada, contro su

woluntad, o recibir ursd ofenciden an solud.

A la confidencialidad A que Io historo cinkca sen frotada de morsra confidencial ¥ reservada v gue Onkcaments pusdo
sar conackla PO TeRsaras, previa autarzesion del pacients & en las cosos previstas en la lay, yo
podsr cormdtar ka totalcad de 5o historio cinkea en ferma gratuita y o obtener coplo de lo mbma

Trato Dignoe A raciolk un trato digno, respetance sus creanchkas y costumbras, asi como kos opinionas personakes
que tengor sobee (08 procedmientos.

Prondo deleccién y Alo prontadetsccion y otencken de casos de wviokencio imtrafamilor, wvislencia o abuso saxuol,
alencidn
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DEBERES DE LOS USUARIOS

IPS SALUD INTEGRAL SABANA S.AS ipa

Brinciar troto omobles ¥
respefunso

Infarrracidn clon, precisa
¥ WEraz

Cuidar mil saksd v segui
Indcocionas

Curmplin oS normos &
Instrucclerss da lo
instituciaon

Cuider ka IPS Salud Irtegral
fabano A5

\ Contriouir con el cuidodo
L dal medic ombisnts

Pogor por & servicio da
saksd recibido
Feporforios cromolias
que defects an & servicio
w0 atencion

EN PRACTICA

Tengo el debar ds ofrecer un trote amable ¥ respetucse o fodos los permonas con
quierss me relaciona en la IPS Solud Integral Sabano 5.A.5 especiaimente al momento
de salicitar informackon,

Brindar informmocidén coro, preciso v vercz acerca de mi informoecidn persoral y estodo
da sakad,

Prociror &l cuidado de mi solud acatordo 135 Petuccionss DINGOSas &e morens
Integral gus dafine el sguipe de selud durante mi atencian,

Moriterer en slencio, mo fumar, no comer, aterder a los lomodes de cada corsulono,
seguir indcoclonss an cose de wna smargencia, sntre otras Indcoclonas qua ke seon
dodos para manterser el anden v o seguridod dentro de las instalaciones.

Cuidor ks insTakacionss MEcas ¢ 1od elsmentos pusstos o su disposicidnm.

Coniriour con & depdsito comecto de desechos reciclables o re reciclables de ocuerdo
con ko seficlescién oe los canacos, apwdor con &l ahorre de agua ¥ Iuz v cukdor russtro
medio ambiente

Tergo & deber de concalar & wolor econdmicoe comaspondiants o kb prestocidn dal
servicio de saksd recibide.

. Brimdor informacian sebre los cancles formales poro presenfar peficiones, ouejos
aclames y'e denunclos ¥, en ganeral, poro comunicass con o edminisinecion de o
insthusian.

*Politica de Participacion Social en Salud PPSS.

En el mes de Febrero de 2022 se elabord y divulgo la Politica de Participacion Social
en Salud a todo el personal. Se capacitaron a 16 personas Ver Politica pag 4.

*Seguridad del paciente:

Se realizé capacitacién de seguridad del paciente a 16 personas de la IPS

Ips

Cual es el objetivo del Programa de

SEGURIDAD DEL

PACIENTE

IPS SALUD INTEGRAL SABANA
2022

Que es la Seguridad del -"

Paciente?

Lo OMS la define como la ausencia de un dafio
innecesario real o potencial asociado a la
atencién sanitaria.

Se conoce como tal al conjunto de elementos
. estructurales,  procesos,  instrumentos  y
metodologias basadas en evidencias
cientificamente probadas que propenden por
minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso
en el proceso de atencién de salud o de mitigar
sus consecuencias

Seguridad del Paciente?

Objefive: Establecer y estandarizar lo oplicacion de
practicas segures en la atencién en salud en cada
servicio asstencial y odminisirative, necesarias para
disminuk, minimizar o eliminar los factores de resgo que.

LYA ¢
f=aa it
,
puedan llegar a afectar la salud o la vida de los A

Objetivas especificos:

» Implementar los procticas de seguridad para o
prestacion de Ios servicios de salud con el fin de
garanfizar la segquidad de los usuarios,

»Promover la culiura de la seguridad de la afencién del
paciente!

» Establecer polificas instifucionales encaminadas hacia
una etencién segura » Promaver denfra de la instilucién una cultura del

FPrevenic 1o ocurenciy de eventos cdversos en los reporte, andiss y gestion de eventos adversos
procesos de atencion en salud y

» Establecsr planes de mejoramiento basodos en el
»Capociiar al personal en la implementacion de las andliss de los eventos adversos reportados.
praciicas de seguridad del paciente

RESPONSABLES:

El responsable por la planeacion.
asignacion de recursos,
verficacion,  seguimiento
control de la implementacian
del Programa de Seguridad del
Paciente es la Gerencia, asesor
de calidad y Comité de
Seguridad del pacienfe. El
responsable de =l
implementacion es fodo el
personal colaboradores,
confratistas, personal de salud,
administrativo y de apoyo.

"- SEGURIDAD DEL PACIENTE ".
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-" SEGURIDAD DEL PACIENTE 7
ALGUNAS FUNCIONES WAS INPORTANTES DL COMITE POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

Formular los poliees Insifucioncies relacionadas con gestion de ~ Ips IPS SALUD INTEGRAL SABANA S.A.S

tiesgos que goroniicenio seguridod del paciente ;? ﬁ

Educacién confima sotre seguridad del paciente a fodos ks ol

niveles de la IPS. H > IPS Salud Integral Sabana 5.A.5, asume la seguidad del paciente como componente esencial

e G (o € (5 [ (5 Y = (5 G . oS e b ey e e € G S e e e e mES T e e
|

puedon presentarse en o otencion del paciente, & patencial
efecto advero sobre o paclente, ks cousas de los falas y ks
actividodes de control que se desarrolan en la institucien para

para reducir al maximo la ocumrencia de eventos adversos mediante la idenfificacion, confrol y
detectarks. Anafzar lll'-‘- mitigacion de 10§ fiesgos propios de la atencién en salud y del individuo, aumentando las

O i e EeT bameras de  seguridad, apoyados en procesos estanderzados v elecutados por

ORI e T personal calificado y capacitade. mediante & fortalecimiento de una culfura de seguridad,

+ Fieho de reporte de eventos ocvenos la consoiidacion de un enfoma seguro para los pacientes y sus familias, confribuyendo asl al
o -, Hager seguimiento ol fratamients dodo ol paciente B B

: que ha sufiido un evente advesso durante lo mejoramiento confinue y aprendizaje organizacional

Evaluar los eventos adwersas y los incidentes detectados en la afencidn.

insfifucién, analzodos y preponsr acckones para eiminar su Gerente General

oparickn y mifigar las conecuencs y prevenk que sucedan s Epfion o O GrcuniEi € Martha Cecilia Castro
programa: de Farmacovigiancia y Tecnovigiancia

Fecha de actualizacion zaﬁimzz

METODOLOGA PARA LA VIGILANCIA DE LA QUE ES UN EVENTO ADVERSO
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE SEGURIDAD
DEL PACIENTE Ips

Incidente:  sfuccion  que
potencialmente podria haber
causado dafio pero que no
lo ha hecho o causa de la
presencia de una barera de

Evento adverse no prevenible:
Lesién o dafio no infencional
causado por la infervencin
asstencial elecutada sin emor,
no par la patclegia de bose,

Promocidn

Promocién

de cultura seguridad del paciente que

de atencién lo ha impedido. Evento centinela: Fs un tipo de
segura evento adverso que ha dade

Evenlo adverso prevenible: 5on  PO7 'Eiulfode una muerte o
wesultodos no deseados, No  Gnficipada o una pérdida de
que se  habria funcién permanente ¥
del cuidado médico o fodo  evitado mediante gl  sgnificativa, no  relacionada
aquel derivado del cuidado  cumplmiento de los estndares  Con 6l cuso natural ds la
de lo sold iy o de lo de  cudado  csistenciol  enfermedad del paciente o de
enfermedod  mbma del disponibles en un momento su condicien subyacente,

paciente)

Evento adverso: Daro o
complcacion no intencional

determinado

QUE PRACTICAS SE PUEDEN INCLUIR EN EL
ENFOQUE DE SEGURIDAD DEL PACIENTE? Ips

—_— * PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE I
Guias técnicas Buenas practicas para la seguridad
del paciente en la atencién en salud ]
pociente, deben
Figura 2. Modelo de de clinicos.
(Tomado para la del i , Ministerio de la

Proteccién Social)

E1Lh: Se realizé capacitacidon a todos los colaboradores sobre los derechos en salud
con enfoque diferencial y poblaciones vulnerables.
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DERECHOS EN SALUD CON Que es enfoque diferencial?
ENFOQUE DIFERENCIAL Y i enfoque diferencal es aquel quepermite
identificacién de aqueilas p:rsan:s que pueden

Soallon b

|pS VU I.N ERAB LES desarrolio humano y calidad de vida a través de Ia salud

1105 permite una accis tién ad
IPS SALUD INTEGRAL SABANA DRrsios @ncs sochales tbdmidos, ninacadoeo

2022 B vo0 et v
servicios de salud.

Que tipos de enfoque existen? ENFOQUE DIFERENCIAL ETNICO

Ips

m,a: Conjunta Fdlnquﬂo: B, lo_ pobiocin

de  Famiios
g e e
,ug""g,.'?",“;',"" Q,S.!g'gh\gg”sc Xulll . establecieron poblades o
costumbres,  denfro de la  Poiergues Balenaus de STOEUS“'
. Ubicado en Bokvar, s el r)
+Tiene que ver con a diversidad énica il s rcaciones et Personas de a tercera edad, nifos v ool 2ol oo engua " criolgy
¥ cultural: Son: nnmnres, mupevesymmmemmam nifias y poblaciones en situacion de ‘{deid i Ko nekum de o mezcla  de
conciencia lentidod que los i prowenientes de Afica
nfrocolombianos yde asi difinguen de  ONOs  OIUPOS i Ba e S0 o
L i B O e L 1 como ciudadanos habitantes e calle, Einicos. (Ley 70 de 1993]
o anteriar, nos permite tomar personas privatlas de la iberta,
i determinaas acciones para poblacion en situaion yfo ejercicio Roizales: 3 | poblacion nafiva
*Raizales identificar sus capacidades, de prostitucian y personas de N IEC R ca|mh
necesidaes y derechos, Sin embargo, X e y o Cataling,
oD L B L BT descendiente: de la unidn entre
Europeos y esclavos afficanos, se
orlentackén sexual que visibiliza 3 inguen por sus cullura, lengua,

]
personas homasexuales,
Reterosexuales o bisexyaes Ragncs™ m’i‘““m ‘.f“ 10 pegin

antilanos o 5 Haiti

Ministena sl ihierior 21
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ENFOQUE DIFERENCIAL DE GENERO SUJETOS DE ATENCION DIFERENCIAL

1ps Las poblaciones vulnerables son sujetos de especial proteccién por parte del Estadoy estdn Ips

TRANSGENERO: y - e o AR 4
IDENTIDADES DE GENERO: constituidas per aquellas personas que, debido a su condicion fisica, psicologica, social, cultural,
Femenino: Rol asignado a las mu]m CTEE S Cleasala ”’ﬁﬁ;&”ﬁﬁ;g;ﬂﬂm‘u’?ﬁ:{m’ politica o econdmica, merecen una accién positiva estatal para efectos de lograr una igualdad real y
particular en oposicién a lo masculing ’“’m T T e efectiva.
Masculino: Rol enmarcadoa los hombres en una cultura Cuandlas parsonas asumantos ke, modos,  stétca POBLACION VICTIMA DE VIOLENCIA: POBLACION CON DISCAPACIDAD:
LIy B e B Articulo 3 - Ley deVictimas y Restituciénde Tierras 1448 Incluyen a aquellas que tengan deficiencias flsicas,
e o e e oo 5 e 2011 %S¢ cansi uemmn‘:ms.qushs e menas nlecty S e e
roE individual o danio por n diversas barreras puedan impedir su
hechos acurrides a partir del :|l de enero de 1985, como pammpacmn p\ena fefecnv; en la sociedad, en [t ualdad
GRIENTACION SEXUAL: o de o n 125 demas. Convencion sabre fo
hormanales se les denonmina transexuales Hu'nallltamu devnulmmes [llves manifiestas a las derechos de \as Personascun Discapacidad. Ley 1345de
Se reflere a la atraccion fisica, remdntica y emaocienal de una internacionales de Derechos '""m ocurridas 2008,
persona Conocasi conflicto armado interna”. p— -
rge su deseo erdtico y ()7' C)?' hechos victimizantes: Desplazadas purlivdaun, 5] y
Imhpemna del ml:mo sem l.mtlma (mujer- mqal] Ew Abandono o Despojo Forzado de Tierras, Actos Terroristas, ' T
{Fombre-hombre) 225, Deltcs Conira La L ibertad Sexual, Desaparicion B =) Y
Masacre, Minas Antipersonal, -— )
H!telusemil Persona sudEsED erdtico y afectivo inculacion de nifios, ninas y adolescentes a grupos

A s ujer] e i - _ & =
Bisexual: Persona cuyo desec EMDDL‘ I: \
personas del mismo sexo como tar e . é’ '!

POBLACION INDIGENA: minoria étnica con POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD: - -
tradiciones linglisticasy culturales propias,
mantienen una fuerte relacion con el territoria Todas las personas privadas de la libertad que
ancestraly la naturalera asi como una organ\mdnn encuentra en los diferentes centros de reclusion
social u)nht\ca Segun el CNPV 2018 del DANE, la del orden nacional i 1
poblacion que sleganuilcéﬁcnnn:elcomn\nd jena Ps ps
e asi mismo se estima gue ACH : POBLACION EN PROCESO DE REINTEGRACIOM. Res 1724 de
en Colombia existen LlSpueb\asmdlgenasvsg POBLACION TERCERA EDAD: POBLACION Rrom: ag:-:-ml icia y paz, que”} s:mawp»o&ﬂde\ Proc : oo e . n b
itegracion Espeial de usiay Paz, dspuest ncl ata
lenguas maternas indigenas. Cullura €Etnica originaria de Europa y Asia, pera 35 de (3 Loy 1597 de 2012, liderado por la 33 Color
Personas mayores de G0 afios que se encuentran en resencia historica en el pals. Cuentan con 2 ReIMCERFACIir G PErsonasy BrURCS e
POBLACION VICTIMA DE TRATA DE PERSONAS: condicién o riesgo de wulnerabilidad. x?a Lengua propia el anan:uv seenctentran g ‘féégyj’éﬂ'éanﬁrn;:f‘ilﬁ‘i.fefc'falfﬁ 'ﬁct'r‘f(:ﬂﬁa\'sp}iﬁ?ﬂs
 fa e [rdento de ks pena
Secrtiapor iy oo el s yieys — prEanL oy ey Kuripanias {nidades e, e Coroxda on el a8t Do 11
persana con o
mendidad alm prEiyrl gk sinimpartar ‘baneficianos de comunitarias de residencias y :lr(ula:lun)
el gnere, edded o hugar de origen de s patenclales victimas. FARC - EP acreditados porla oficing k
in surtido s al
mamm”!i w m’é&'&-‘!ﬁ
para la Paz a 12 Agentlade Norm

PPOBLACION MUJER CABEZADEHOGAR:

.......:ﬁ

mﬂuuﬂlhm

sansorial

ayuda de o5 dems miembros dal nicled familar.

PRINCIPIO DEL ENFOQUE DIFERENCIAL

El principio del enfoque diferencial reconoce que hay poblaciones con situaciones especiales en

razén de ya sea su genero, edad, orientacién sexual, situacién de discapacidad, etc. El Estado debe

cumplir con la obligacién de no discriminar y tienen que garantizar |a inclusién social. Ips
Como se atienden en |a IPS Salud Integral Sabana:

DERECHO EN PRACTICA

Alencién medica Afencion dn resticeiones por mefives de perfenencia #inica, sexo, idenfigad de género, erfentackn
SR I & | T R e R S G T S e S T
calidod y eficar erigen y condicion social © scondmica. Alencion priofiaia o penoncs con dsccpecidad, an:
T P e i e £ e (i e i
establecidos para la alencion o usucrio.

Informacién clara Reiior y sl rfmmocién ooarco de los ssrvicios v costos da los mbmos. Recibir nfomozién soors Ios
cancles fomcles para presentor peficiones, quefas reclomes y/o denuncias y, en general, para
comunicarss con I agminisirGion, o5l como o recibir Una reUBSta opariung ¥ @6 fondo, Cisutar ¥
mentiener Lna comunicacion permanente y ciora con of penonel de e sakud, raciki hiormacian clorg,
varozy opariunasobrs & sstada de sokd,

Autodeterminacién. A siataner formesion sloro, opeelada v sulldenta por parle del profasknal de | selud frafante qus s
conenkimiento § Bbie  PEMTIING 100F GECHones s, CONBCIENTES & FIDIMOES [epecTn 0 103 procedimientos oue & vayon a
escogencia practcar y riesgos de los mbmes, Nnguna pencna podd ser obigada, contro su vokntad, @ recibir ung
atencitin én sal

Alaconfidencialidod A cue o hitorio clinica ssa frofede de manera confidencial v reservodo ¥ que Unicaments pueda ser
CONSEIND POr TeCers, PIevin DUTBZACN 08l PACKATE & &0 105 DOSO PREVETSS & 10 |8y, yo poser
cormdtarka totoldod se s htoiaeinica en ferme gratuita v @ abtensr copie de lamkma.

Tredo Digno A feciir L 110 Qighe, f2sPeTanda sus ereencias j costumbees, sl Coms 105 opiniones pencnals que
fBNganseore s procadimiantos.
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g pronta deteccion ¢ clencién de cosos de viokncia infrafamiler, vislencia o abuss sexud,

Fonla  deleccién y
alencion

E2La Se redlizé la Convocatoria a la Asociacidén de usuarios desde el 01 de Junio
hasta el 30 de Junio dia en el cual se realizd la conformacion.

CONVOCATORIA PARA LA ELECCION DE ASOCIACION DE
USUARIOS

IPS SALUD INTEGRALSABANA
|
e 2022 - 2024 FECHA: 30 de Junio de

2022
IPS Solud Integral Sab S.AS. en dela HORA: 10:00 am
dlegal tiene el gusto de invitara LUGAR: IPS Salud
todos sus usuarios a paricipar en la conformacion de la Integral Sabana.
Asociacion de usuarios DIRECCION:
v M > dela TR ga bsuarios:

.V Asesorar a los usuarios sobre sus deberes y derechos

W Velar por que los servicios de salud sean de buena UISITOS:
culidad. ¥ Ser o haber sido usuario en
ol ultimo afio de la IPS Salud

Losi ! articipar en la Asociacién deben gralSabana
imeublvno lrav‘s del correo electrénico ¥ Ser mayorde 18 aiios

lida dgrup ., regisirando nombre " No ser trabajador de la IPS

de cedula, teléfono. Lasinscripciones alud Integral Sabana

estardn habilitadas a partirdel 01 de Junio hasta el 29 de " No tener antecedentes

Junio de 2022, ‘aisciplinarios ni judiciales




Se conformd la Asociacion de usuarios el 30/06/2022, se vincularon a la asociacién
6 usuarios de la IPS Salud Integral Sabana vy se realizd asistencia técnica a la
Asociacion de Usuarios en su desarrollo

- Cealigacst FT-31
ACTA DE REUNICHN N
= ot 03

FECHA HOAA IRCIT FIOEA FIRAL LUGAR
snmarzeas ena 1200 SALA DE CAPACITAC KON
TEMA - COPFOFMACIDN ASCOLACION DS USLARICS
ABISTENTE & Wsuarion, personal IS, S edjunts Lista de abtenci.

La IF$ Salud Infegrol Sobara 545 idenfficada con pit Mo. FOOS3S124-0
sendo 20 de Jugie de 2022 conformo lo Asociacién de Usuarcs dondo
cumplimients o lo establecide por la Ley 100 de 1993, =f decreto 1757 de
1554 roulanes Externos NT 047 del reinta (30] de rovierbre de dos mi
sete [Z007] v 047 del dos [2] de ol de cos mil ocho [2008), expedidos por
la Supernisndencia Macional de Sclud y demds normas concardortes, con
=l Sguiente orden del dia:

Werficocidn del @uoum

Zaksdo de bierwvenido y presectocidn del objetivo de la Asamblea
Exposicion de Funciones cs la Ascciocidn de Usuarics

Sieccién de Fresidents y Secrefarc Ad Hoo

raciSn de conformacidn de la Asociacidn de usuarics

= sighas para denominar la Asciocidn

Sleccién de junfo directhva (presidents, secretorio i tesarero)
Froposiciones v vanas

Bl orden del dia fus oprobodo por vranimidoed por los asisfertes.
VERIFICACION DEL QUORUM

Ze werifica que hay qudnum suficients para conformer o aseciocidn con un
total de & usuadios. Mertha Ceciie Castro Cordona, Gerente de o lpg Salud
niegral 3obana 348, dao la bienwerida a los sisfentss ¥ ogrodecs la
serficipacidn de los mismaos, les informa que =5 un esoocic de bos vsuarios de
la IPS con = fin de hocer voler sus derechas v confribur a ko prestacidn de
s=ricios de salud con caidad. Les hoos sober que &5 un =spacio en = que
ro fimne injerencia la entidod ¥ gue siempre s= les faciifard & =spocic fiiico
o f=croldgice que requisran Fara sus reuricoes.

Ver documento de Acta de conformacion, completo y firmado anexo No 5.
a. Formulacién y seguimiento al plan de acciéon e informe de gestién.

Se realizo el Plan de accién de la Asociacion de Usuarios:
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) FLAH DE ACCIOH ASOCIACIOH DE USUARIOS FERIODG
IFS SALUD INTEGRAL SABAMA 5.4.5 2022
Mips HIT 384536124-8
FLAHEACIOH L T [T T T T 1T T T 1 RECURSOS
PROGRAHACION
RECURS0
) E i i RECUR s FUENTE
= 2 [ 505 | LOGISTIC | DELOS
OEEJTIVD [ g g s = E 8 g o E g FIHAHC [ 05 T | RECURSO | RESPOHS
i FERSPECTINA ESPECIFICOS ACTIVIDAD INDICADOR w | B il8|8 = IEROS | TECHICOS s ABLES SEGUIHIENTO
Canfarmazion ds la #izka do canfarmacian Camputadars |Fiecurrar
Araciazion 4o urariar- 4elaAraciasion 4o [+ Oficing,  [propiardels Se realizareunion ol 20 do Junin do 2022 rre
Elabaracion de Ertatutar Farticipar onla conformaziondela |Ureariar. Extatutar clementarde |IPEZalud  [Micmbrar Firmd elficta de anfarmasion sre mirma diars
! ialon el uruarins |4, iazian 4 iazian 4 L Libra de uruariar aficina, Intaaral iaci Lok !
1[en el arnziadn uruariar. aprabacion 4o lar srbabutar, Firmadar. " 140000]internet SabanaS.A.5 |Uraariar arnziadar.
Ha s Viritar
siecutadarita de Mismbrar Te cumplin orun 1003 Se ofoctuaran 3 viritar
Fealizar el 203 de wirivar [Foalizar rondar do verificacionde s |viritar programadar iacion 4 dar enlar morer de dulin, Septicmbre 3
_ 2 de ver lalFs ] ] ] ] 9 9| Frapinr Uruariar Haviemt bror mi 4 iaci
Talade
apacitazian,
Computadare
rinternet-  |Rocurrar
Cantralragialre quimicnta, | irtir a1 807 delar Mo de reunioner Oficina, prapiar dela Fe cumplin onun 1003 Se efoctuarand rounion
e - rounianer pragramadar siecutadarita de clementarde |IPEZalud  [Mismbrar 4 i Imer de dunia ¥
werificacion ¥ evaluacion do e iy . X o b
\aprastacion dolsoruicia  |Poralawacistionds  |Roalizar zadstrar morerrounion e |rounianer aficina. Intearal 4 dar enlor mores 4 ¥
3 Uruariar iazion de uruariar programadar 100 # ] ] 150000 Fiofriqerinr | Sabana 5.8, | Uruariar Diciembro.
Talade
apacitazian,
Computadare
Ueriicar el bratamicntay cierre 4o lar rinternet-  |Rocurrar
Garntizar camaminima | FOR (Faticianor, Qusiary Feclamar) Mo de qujar v reclamar] Oficina, prapiar dela
219532 de lar queiar mani 2 i i orradart clementarde |IPEZalud  [Mismbrar
icntay  [wruariar iazifin do Uruariar [Tavalde quajary aficina. Intaaral iaci i 1002 En ol o
4 siorrs. 4IPS Salud 15k, reclamar prorentadar " ] ] 150000 Refriqerinr | Tabana 4.5 |Uruariar prorontaran queiar y re-tlamar.

Ver documento completo Plan de Accidn de Asociacion de Usuarios Anexo No 6




a Cdodigo: SG-RG-01
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS POLITICA DE |
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD PPSS Fecha

Ips Versién: 1

b. Libro de asociados

LIBRC DE ASOCIACION DE USUARIOS
IPS SALUD INTEGRAL SABANA S.A5
s
FECHA HORA NCID HORA FINAL LUB&R
a0marmzz ) 1200 SALADE CAPAGTACION
TEMA - CONFORMACION ASOCIACICN OE USLARICS

L 171 Sk Intagral Sabana AT Iaanthi:
e T022 contomma b Asodnzen Sa LiL

per I Sopetintendancia Masiond =
DECLARATION DE CONFORMACION DE LA ASOCIACION DEUSUARIOS:

Lot corgthuyenies reincionass an &1 CVESENTe SOSUMRSTIS MAMMGEN S vvuTas og
I Asackckn o teriando v s
=

eracra tora
Lsvaries gua Zontaman n Assdlasite:

WOMERE TEEONG FIRE.
MENTDAD

oo Femands e | TRRI26E e

Puant

e T

o s Raes FUas | TTETES EEr

TAarars SaranaaT TS

D Rt | 1O TATRS BT

Semtuas oo

T A =

ELECCION DE PRESIENTE Y SECRETARIC ADHOC
S8 NG por LANISA 0% SEUIANTS GRSCRACongs

SECREIARD.
s Jgg Fens Foerdis
SErE
ColeE AT
vt

TR0
R
SCCUWENTD CE IGEMBAD
SRECCON CEREICENCE
T
gy

Ver documento completo y firmado anexo No 7

c. Elaboracion de estatutos

ESTATUTOS DE ASGCIACION DE USUARIOR
IFS SALUD INTEGRAL SABANA S.AS
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INforar o I8 MBERCcS QUE CSMESDENGS ¥ S I IFS, 5110 Saaos ofl SEick: DRSS NS,
afstoce ko necasicod de s ofiedcs.

Ver documento completo y firmado anexo No 8
d. Organizacién y desarrollo de asambleas, reuniones mensuales y mesas de
trabajo

Se realizo el 30/06/2022 la primera reunidn que fue la conformaciéon de la
Asociacion de Usuarios. El 08/10/2022 se realizo la segunda reunion. La tercera
reuniéon esta programada para el 14/01/2023




N
o
o
(o}
(%)
(%)
o
o
2
—
z
L
=)
O
w
=)
z
o
=
a
Z
i
oc
w
=)
w
=
oc
@)
[N
=

9 T
ACTA DE REUNION e |
AG1A DE REUNIOH
.

Ver acatas de reunién completas y firmadas Anexo No 9

e. Conformacién y operacion de las comisiones de trabajo: La asociacion de
usuarios eligen en las reuniones de la asociacién a las personas delegadas para
asistir al comité ética y realizar las rondas de veeduria.

f. Seguimiento a los planes de mejora institucional: La asociaciéon de usuarios
realizan seguimiento a los planes de mejora que proponga de IPS Salud Integral
Sabana en sus reuniones periddicas.

Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud:

E2La Se realizé capacitacién a los 6 integrantes de la Asociacién de usuarios en el
tema de Atencién en salud con enfoque diferencial (curso de vida, poblacién con
diversidad de género, pertenencia étnica, diversidad religiosa, poblacién privada
de la libertad, habitantes de calle, poblacién desplazada y del conflicto armado,
poblacién en condicion de discapacidad. Ver contenido en diapositivas
presentadas en la pdgina 8, estas diapositivas fueron expuestas en cartelera al
alcance de la lectura de los usuarios durante un mes.

E2Lc Se realizé capacitacion a los é integrantes de la Asociacion de usuarios sobre
el proceso virtual de navegacién en la pdgina web de IPS Salud integral Sabana y
PQRS * Pagina WEB: www.ipssaludintegralsabana.com

< X M Noseguro | wwiwipssaludintegralsabana.com/indexphp/par S )

' Salud lmegruI.
4 Sabana S.A.S.
ips

Inicio  Empresa  Servicios  Proceso certificacion  Citas

Solicite su cita

Horario de Lunes a Viernes de 8 a.m. a 5 p.m.
Sabados de 8 a.m. a 12 m.

Contacto 6 ==,

IPS SALUD INTEGRAL SABANA S.AS Nussiia
Empresa

La castellana

1 - 56 Bogota - Colombia

Calle




Codigo: SG-RG-01

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD PPSS

Ips Versién: 1

Fecha: 11/01/2023

&« C A Noesseguro | ipssaludintegralsabana.com/calidad/ G e w 0O ° 5

' Salud Integral Inicio Servicios Empresa Contéactenos (5 Q o
i/ Sabana S.A.S. ciras

Asi somos
Calidad
al ° d d Acreditaciones
C 1 a’ Sedes
Estados Financieros

Citas

Caracteristicas

Participacion Sg «=

Acceso usuarios

Convocatoria Plan de Plan de Plan de Programa

nara la annian Arananitaniann anrian Aa

E2Ld Se verificod y evalud el estado, existencia, publicacion y actualizacion
de las piezas comunicativas elaboradas como estrategia de orientacion e
informacion en la promocion de los procesos de parficipacion social. Se
realizaron rondas por parte de la Asociacidén de usuarios en la cual un
integrante verifico el cumplimiento de la publicacidn de la Politica de
Participacion Social en Salud PPSS, los Derechos y Deberes de los usuarios,
la Politica de Seguridad del Paciente, la presentacién del Programa de
Participacion Social en Salud.

E3La Se elaboraron Boletines mensuales para compartir a los integrantes de
la Asociacion de usuarios y todos los usuarios colaboradores, contratistas y
visitantes sobre temas relacionados con los programas de promocion y
mantenimiento de la salud

OLETIN )_ BOLETIN "‘
SALUD INTEGRAL SABANA SALUD INTEGRAL SABANA o

N DE PUBLICACION 01 | EMERD 2022 |
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PREVENCION ENFERMEDADES RESPIRATORIAS

MEDIDAS PARA LA PREVENCION Y FOMENTO DE Gue &3 lo Entermedad Resplratoria?
VIDA SALUDABLE r o ra

I

@ Evitar el consuma de alcohal o redurirls.

Gestionar &l ectrés para una mejor salud fisica y
? mental

!

Lyte Mantener una buena higiene

I Mo conducir 8 velocidad excesiva ni baja las
e efectas del aleohol

e T
e s

3 SALUD INTEGRAL SABANA 5.A.5 CALLETT A351-58
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BOLETIN

SALUD INTEGRAL SABANA :
N* DE PUBLICACION 03 | MARZO 2022 |

PREVENCION CONSUMO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS

Ips

BOLETIN
SALUD INTEGRAL SABANA -

Que son las sustanclas pricoastvas?

Las sustanclas pslceaciives [SFA) puedan ser de origen natural @ sinféfica, su coniume puede ser
marvia oral, nasal, Inframuseular & Infravanass. Las SPA flenan la capaciand de ganersr un atacta
dirasta rakra ol fstema nervisio contral, gue astd camguacta par el cersbre ¥ la maduls aspinal,
e los ergankmes vives, scoilencnda combles especilicss o s funclone:. Estas susfancies sen
copaces Se mRBlr @l Solor, MOATICAr &l GTAG0 ANICS & ATETAr 105 DArCECCINEE

Clases de sustencias palconctivas Gras adicelonss
Depresoras: Tedante: [alechel, narana ¥
defvades de las opidcens, benzadlacagings &
Inhalantaz].

- Adlzcisn ol juegs [Ludapatial
18 @ las nuavas tecnalagias

iNematosial
Intarnas

EsHimulontes: |Cocaing, pasta bese, anfetamings,

axtasi v cigamiss]

Alucinégenas: (LSD. marfuane, Innalantes, ¥
clerta fige de hanges)

Ips
N° DE PUBLICACIGN 04 | ABRIL 2022
PREVENCION CONSUMO DEL TABACO
RIESGOS DEL CONSUMD DEL TASACD 0 CONSEIGS FARR DEIAR OF FUMAR:
sumenta <l desge de mas de 10 figes de | [+ 5& consclente de por qué temes. Fussen ser nandes.

adiccitn. ec. 5 subgs n Gud momenta fe lama el

tabace. m&s tAcl serd bussar Ln rem

alamativa pars 4sas Husslones.

PONT SR MENGE OF LN SERACISNEN. L CUAN MEISF JUS

Qua o aconsale Qué Mo O

MIENE LA QUE TaRgas axTa

o = oma pamana
&5 més senclle. Fodas cortar viastos debldades ¥
apoyerss muluaments pars no decoar.

- Mantén araya lo aniledad. Un ugn ramedic pars
mifigaria ansiadad &5 realbar ajercicis reguiamante:
gracticar slermiaia: ag IRiNACEn, 815

= Bobamucna agua a o large ool dia. 31 Tena uana
agua eyudas ol ergonkmo o eiminer ko rcsting ¥

[Enfermadas Pulmonar cbatnuctiva ot susiancles nocivas,

aramica) * CuMs m slmentackin. Mo sk Ger i snskded v

Fromiemar ac femiaaa = crganime
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Conssousnclas del comsuma de sestancles pricoactivas v

= pardisa dal rabals.
trentarnlentas y mathatos en elzana familar
Abandanc y desintegracién tamilar.

A lo sockdod: Auments oel rarcatmfcs v
aroges

araumo de

Frevencian de ar adkciongs:

“Recanacimignts gua NEne: Una omecien
“Farralecar 1L JIARGRRARIGR Y CUToSIIma
= MEIar 136 rGISCIones IRTRIDerionaks adeeuasias

= Manglo dg &itds, 2 aNsRO0d ¥ SDIEISN

Recmzar ajerciclo

Maiarar naDItos ge VIaa sENgODies

Masoraria gimantacion

Flonas aBjetives 2 £ora y medlans piaza para fu Ada.

E2]
BOLETIN
SALUD INTEGRAL SABANA -

£
5
H
:
:
E
:
7
g
R
H
g
H
o
r

if
H

Mantanar s sacazs seuness an

=har coso: NOT QUE no plansas iante an fum

Wive ol ala a aia. e e abiEdonal 2an ios Al QUS

nar o qua s o emar an wmar

- Eba posanas o shuackess. Inens  eifar
dhunciones @ peranas gue fumen. Informa de gue

nas deiodo de fumar pars gue na fe ofezsan un

ENEFCIOE DF ABANDONAR EL

B4CO

Majora la creulackin

tigiara 13 capacaas pumare
Sa tarman manes amae: —
Con los anas e resuce o sesgo de pesesar .
caneer o

= Cial sl 2abals astin G Sxpenases

Majors & gu @l cifatc

Smiuys & razge 58 rars p—
Lo iargre sega M 3 taags S SrgEmar ax

Ips
N® DE PUBLICACION 05 | MAYO 2022 |
PREVENCION COVID-17
EL COVID 19 SIGUE ENTRE NOSOTROS NO BAJES LA GUARDIA_
Conmnua o proteceisa: -
FRACTIQUE EL DISTANCIAMIENTO SOCIAL E
| 3\ - WUSE TAPABOCAS: En &l Transporta pobles, Plazss Sa marcade, Supemarcodos
- can avas pemionas.

TOSE C ESTORMUDE BN 5U CODO: LAVESE LAS MANOE CON AGUA ¥ JAEDN:

EVITE £1 SULUDO DE MANG ¥ BESO EN LA MENILLA

"'0

MANTENGA LOS ESPACIOS VENTILADOS

LIMFIE COM FRECUENCIA SUPERFICIES ¥ DBJETOS DE USD COMUN

OD@D
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N® DE FUBLICACION 07 | JUuo 2022 |

PREVENCION DEL CONSUMO DE ALCOHOL

Ips

5 siconal @5 un factor oe resge pars mas de 300 wniomes e salud ¢ o prblemor socloacandmicos
=ama Ia vizlencia doméstica ¥ el desemeies. La mayena de ios mueres reiacionades con 2l cansume de
4a3 cardiovasculares, |2 MADSMADANias ¥ ios raumatsma.

Mo En COMmGENAan 2an SNSE pakas 08 LaTNEITanCa.

S mayer porcantale HE 08 DEBETANSE 08 NRFYA 52 LRISS &N LG Manj 52 18 & 42 anes

SR o
o 1
Skt )

r 506, TUBGMUES, reumoni, RECANTE
J wirales

Accidentes cerbrovareuiones L] Traumarsmes

Smarame g ABsTRancia aransiza oo ahcgamientas ezionaz
Do Inducido por & alcehel quamaavra:, scalsantas
Suicidle per rarome paestiza Induzide Haumetkmas  cousodos por wAns

SE ‘agresitn sexuol vickencla.

S consume de cicchal de ofto Hesae
Infecclonss ce fransmisién saxual puede lever a gromeme: soclakr,
3% 12 faridas lumalcos,  gemamicos.  acosaras,

COMG REDUCIR 51 CONSUME DE ALCOHOL

1 Conccs ha Songume: CoKL SUaNTS DRSS (LCUONTE SO0 BEDST 4 13 IEMAana Y & AT, SLSNTS aIans:
bt en cada ocedant
2 Cuantes calorias flene @l aicohok Determing los coionas del aicohel gue consime, ¥ determing
alerzicia para guamanias
3 Confral tu consume: Marca o) mena: T dias IHEs A8 ICSNG 0O SEMANRa. SLETILYE &l AIcans! S8 T
325Dersa por ¥ DEmAL, & OQUA &5 MAS SaND.
4 Reduce o confided que bebes: A5ema Lna bebles Siconslca con o sin alcenol y comida

Ioa Babis: graduacitn
Babélac con ot babidor dn aleenal

tlangs an ia manc baterds con mas FEsuench.
Uttzs vassi ms neauana:
Cerma antas ae pesar maonal
sanas
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1PS SALUD INTEGRAL SABAMA S.AS CALLE 97 A #51-56

- JU .

1PS SALUD INTEGRAL SABANA S.AS CALLE 77 A # 51-56

BOLETIN
SALUD INTEGRAL SABANA -

N' DE FUBLICAGION D& | JUNIO 2022 |

PREVENCION ENFERMEDAD DIARREICA AGUDA

GRS BUER AN D AR RARREIRA ARUGET.

Le GnfemMEsaq BONEEa OQUA 58 CAIGSIEIE ROF EVOCUCCIGNSS NECUSNIES 08 RECET SUSNDE
@ lguidas, en ias crales exikic una péndida de seies (elecirailios coma o sodio, clonurs, patasia
¥ Blcorbonato). que 23R IMPOMaRIEs PArS Mantener &l SHtAAc A& Rldratacisn. £o arsermaaad
Fusle sar un sivoma ds ileccién el raclo diadivo, ocaslonada por v, bocherics, o

arsurir agua o Bizn oe bna persena
e mor e Halene NG et eada por 1 Tet. o tane, mand, beed)

MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EVITAR LA ENFERMEDAD DIARREICA AGUDA

| = enee el peseas yios morscos ya que sonvra e os

cipaees fuentes as contagic

-, Lavavegerales, nomaizasy fruras con agua impia v Tarada
antes as consumings

g—=>— Manten s gimentos bien 1apacics y No mezsies alimentos
——— <on aimentcs praparaccs.

22 ™=  Lavaygesinfecta s urersiios de cocina usados poria
s~ & PEmONa enfermac que se sospechs que o esta
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N° DE PUBLICACION 08 | AGOSTO 2022 |
PROMOCION DE LA SALUD VISUAL
Que e3 ko fatiga visual?
£: ura molesfia reversible debida o un esfuerzo excesivo de los cics, que puede ser provocada
por:

Tiempo excesivo de delonte felefonos o dposifvos movies toile:
Trabojar con foifa o exceso de duminocion o con deslumbramientos y reﬂe]u:
Scjo humedad en el ombiente.

‘COMO SE DETECTA LA FATIGA VISUAL
Pae MolesSa: ooviores: escozer, picor,

seniocién de arenile, o quemazdn en
s ojos, sequadad y logrimeo.

Pce trastomos visuales: Borrosidad de

los coracterss que se fienen gue

percibir en as pantailas

Poe sinfomo: exiteseres: dolores 2
de cobeza, vérbg: ce v
congesfién. o Geler en & pusnie

verebral

COMO PREVENIR LA FATIGA VISUAL:

Revisa s vista regulormente, consulta un profesional
Imagen de los pantalios estable, y no destelos no refiejos
Parpadea con reguiandad
Reduce el Sampo frente o oz pantalias
Trabaja con hz natural
Oistancia o ka panicle de 45 o 55 gos l -
[
b

Luminarias con difuscres y no sobre el puesto
Descansos oculares coda 20 min, durante 20 jeg, ¥ enfocande o & Gl

Descanso para los ojos: ercicios
D> (@@ C@&d

it e st e b S e e oz rechoe st
ey .
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N® DE PUBLICACION OF | SEFTIEMBRE 2022 |

PROMOCION DE LA SALUD AUDITIVA

Coma se detecio ke perdida audifiva:

32 Ie dificulto oir @ dlguien que le habla desde
iz o desde ot habiacin

Frecusniements le pide a b pemonas que fe
repiton,

Ya o oye el fictac del reksi, &lagua comendo o el
canto de los pajaros

Mo logrs iendicer ol fimkes e o pusra o =l
feisfons

Siente que debe concerfrane para o o diguisn
hakler rmirands frarments Iz lobio: pars reaizar

Como el mide couso dofio oudiivo
permanenis:

El sonido hace vibror el fimpanc v
pequefios bussos denfro del oids, us asu
‘ez hacen vibrar ks celulas plosas, &n el
oido infermo. Lo exposicion o soridos
fuertes o lolorgo del fiempo pusde dofiar
de forma pamanants los celulos plosas,
I que causa perdida audifiva.

Causas de la
perdida auditiva

o=

P et

una mejorin ion de los que e dicen.
Siente que su rendimients y socicizacion labaral
han damiruido

Tiende o colocor el vokmen de los =guipes
{elevision, audifanas, serida demasiade alfo pora
los demas.

‘—'-/_ Qe

COMO PREVENIR LA FERDIDA AUDHTIVA:
Mo infroduzea ringln objeta en el olde
Evite la exposicicn a ruidos fueres
urtilice protectones quditivas

Mo aouse de los audifonos

Cuide los cidas del viente

Hégase una audiometria anualments
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N° DE FUBLICACION 11 | NOVIEMBRE 2022 |
PREVENCION DE LAS ENFERMEDADES CARDIOVASCULARES

e Cuales son b
e =

oz enfermedades cardievascularss?
rfermedade: cordiovosoulores sen un cenjunte de
afecciones que oquejan o corazan v los vazos renguineas. Las

son la prncipal

cousa de muarte en fodo & munda.

Tipos de:

ogudos:
Atagues ol corazon

vosos sanguinees o
cardiacs |miscardi

vozos sa
Arteriopatias

inecs que imgan el cansor.

superiones & infariores,

consecuancia de fiebre reumasica.

pulmanares

sanguinecs o= | pulman ¥ =i corazon.

Cardiopatia corenaria: de o
migon =l mussule

les wasos sanguinees que imgan los mizmires

Cordicpotioreumatica: Letionas que scuran
&n el mincordio y vohulos cordiacas come

Trombosis wenoses profundes ¥ embolos

wande se generan cuagwies
de zangre =n las vena: de las piemar que
pueden desprandene y alojarse en los vac:

Cordiopotios congeritas:  Malfermaciones
del corczon prasenies desde of naciomisnta.

Deuren per obsirucciones qua impiden que la

organcs generonds la muerte de una porte de

jericos: Enfermedodes de | | elos.

sangre fhoya hacia ol corazen o el cersbro y per
Enfermedodes cersbrovasculores: D= los | | lo fonte no legae suficients cxgene o =sos

Consulta al
hacer smguir
gicemio, tersion oriercl

amarts para
s e Colestercl,

Foctores de  Riesgo (excepio  en
congenita):

Diete poce saludable

nackvided Fisica

lo | | Bracticer sjersi

z fiicas v de relcjacion.
Consume aimentos saludobles [mas futs v
‘verduras, mencs grasas soturadas). Confrola
tu peso, oumenta el conzumo de agua.

Evita o deminuye el comsume de akocal,

Congumo  de  sustancias  pecoactivas | | tabace, dragas, cofé, be, anergzanier.
Alcohal, toboca, drogos, exceso en ofras
sustancios como o caf, el fe, energizanies.

Contoia fus emociones, diminuye o axinds
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N° DE PUBLICACION 10 | OCTUBRE 2022 |
PROMOCION DE LA SALUD MENTAL
Que &3 la salud Mentol:
Sodo d - fiico, mentol s05dl y Sa corce
o F # h Tions)
Que foctores afectan o nuestra salud mental? | | SINTOMAS:
Violencia Cambios de humor, no control de emeciones.
icto armado L figa, delcr.
atres naturles Aislamiento de la familia y armigos, inapetencia.
o de vida Combios en los rufinas dierias, folto 0 exceso de

actores biologicos, genes o la quimica del
cerebro

Problemcs de divorcic

Muerte de un ser queride

Accidentes

Problemes fiicos de solud

Sroblemes de racimo y ofros prejuicics

b de las basices

[vivienda, afmento, educacion, trabajo)
Elalcohal y ofro uso y abuso de droges

1PS SALUD INTEGRAL SABANA S.AS CALLE 97 A # 51-56
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N® DE PUBLICACION 12 | NCIEMERE 2022 |

PREVENCION DE LA OBESIDAD

Que e3 la obesidad?
S wna enfermedad cronice iatable v se
oroduce cvande existe un excese de fejide
adpose [grase] =n el cverpo. B el factar
patologias graves
camplcaciones

ancer comae los gastraintesfinales.

Cousas de ko Obesidad:

Himertagion no odecsada [xceie de
conmumo de grosar, harings, orvcor, sl
alzahal anirs afros que afectan o cusrpa).

Inocividad fsica

Factare: gensfices y arganicer que inducan
= aparigien.

Faciores sociomconarmices.
Faciora:

regetiva
depresian.

logices: autoesfima, imagsn
| sz,

Come calcular hu Indice de Masa Corparal
c:

E: un mefoda de caleuls pare deferminar =
grado de sobrepeso y obesidad y clasfcara
les pemsonas =n: Bajms de pese, mermal,
sobrepeic y chesidad.

MC= PESD K / Estatura

Fesullodo de INC__| TIFD DE PESO.
Fordebajo de 160 | Fesa menor o
normal
Nommal
Chesdad

Recomendaciones para cuidar IMC:

= kalance nubicienck L
harings, grazes son causantes de
. Diemirnsi su corsume.

Consultar perodicamente ol medico para
conocer = o de soud
resomendos

Cansuma mas fibra: Inchir alimentes fces n
fiara, frtaz, verduras, legumares.

Consuma svficiente cgue:  Exfimule o
=onsuma de agua et mpia s arganiime.

Actiidad fisica: Prockicar un departe u ofra
d fisica come minime una hora 2n o
fe ol smdertarisma.

IPS SALUD INTEGRAL SABANA S.AS CALLE 57 A # 51-56
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E3Lb Se publicaron segin necesidades de comunicacion, informacién vy
educacién contenidos enfocados a fortalecer la cultura de la salud, bienestar
individual y comunitario a través de diferentes canales carteleras, boletines
informativos, publicaciones pdgina web. Ver Boletines publicados cada mes en el
punto anterior.




E3Lc. La Secretaria Distrital de Salud dispone de la plataforma
http://aulavirtual.saludcapital.gov.co/ para la inscripcidén de ciudadanos en
general a los cursos segun cronograma. Para el ano 2022 por tiempo de los
miembros de la Asociacidn de usuarios no fue posible la asistencia a la
capacitacién, en Reunidn de Asociados se determina que se debe programar para
el ano 2023.

Fortalecimiento del control social

E4La Se replicéd informacién a la comunidad en general de las promociones de
salud lanzadas por la Secretaria de Salud el marco de un sistema colaborativo y
responsable con los usuarios, publico en general, en las carteleras de la IPS, para
ampliar la visualizacidn.
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ERROR,
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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS PPSS 2022

LIt

E4La Se acompand técnicamente a la Asociacion de Usuarios en la construccion
de la metodologia para implementar el proceso de Rendicidon de cuentas, incluyd
capacitacién, diseno e implementaciéon de la metodologia.

E4Lb Y E4Ld A través de la divulgacion de este informe de Rendicién de cuentas se
socializa anualmente con los usuarios dfiliados a la entidad los indicadores,
programas, proyectos, actividades e informacién general del sistema de salud en
los diferentes espacios.



Indicador de PQRS
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g En el ano 2022 no se presentaron PQRS por parte de los usuarios, ningunos de los
= canales de comunicacién dispuestos para su reporte como lo es la pdgina web, el
= correo electrénico, telefénica, personalmente, comunicaciones escritas, ni de los

usuarios de los clientes.

Indicador de Satisfaccion Global de usuarios
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En el ano 2022 en el primer y segundo trimestre se obtuvo un porcentaje de 98% de
satisfaccién global de los usuarios frente a la prestacion del servicio, el 2% de los
usuarios no respondieron. En el tercer y cuarto trimestre se aumentd la satisfaccion
de la prestacién del servicio al 100% .

Indicador eventos adversos

FROFORCION DE EVENTOE ADVERE0E DETECTADOE ¥ GESTIONADOE
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En el ano 2022 no se presentaron eventos adversos. Se estd cumpliendo la politica
de seguridad del paciente, su programa y el programa de bioseguridad vy la ruta
critica del Pamec orientada en la seguridad del paciente.

Indicador de Capacitacion

Se programaron y ejecutaron las capacitaciones de acuerdo al plan de
capacitaciéon el PPSS y las capacitaciones programadas para la Asociacion de
usuarios. Cumpliendo en un 21% con las capacitaciones programadas.

Ver los temas de capacitacién el Plan de capacitacion en el anexo No 3. Ver
registros de capacitacién en anexo No 10.

Gestidon y garantia en salud con participaciéon en procesos de decision.

E5Lb Se socializd a la asociacion de Usuarios el programa de gobierno de la actual
Alcaldia, en lo relacionado con el Plan de Desarrollo Distrital y Plan Territorial de




Salud para alinear nuestros programas de prevencidon con los de la ciudad. Ver
egistro de socializacién en el anexo No 11.

E5Ld En el libro de asociados se recopilo la informaciéon de direccién de residencia
de los Usuarios miembros de la Asociacién de usuarios, se determind que por ser tan
pocos en la Asociacion se deberdn redlizar las reuniones siempre en la IPS Salud
Integral Sabana, la cual queda en una ubicacién central para todos los miembros.

ELABORO REVISO Y APROBO
Nombre Aura Maria Rodriguez Martha Cecilia Castro Cardona
Cargo Lider de calidad Representante Legal IPS Salud Integral
Sabana S.A.S
Fecha 06/01/2023 06/01/2023
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